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OBRAZOVANJE U NOVOM TEHNOLOSKOM OKRUZENJU
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Rezime: Obrazovni sistem zapljuskuju talasi novih tehnologija koje omogucavaju brz
pristup informacijama koje postaju dostupne svima. Otvaraju se nova pitanja kada se
sistemu, po svojoj prirodi inertnom, nude promene i otvaraju nove mogucnosti. Ovaj rad
predstavlja pokusaj da ukaze na novi ambijent koji utice na sistem obrazovanja, na
prednosti i opasnosti nekritickog pristupa ali i na potrebu pedagoske nauke da ponudi nova
reSenja.

Kljuéne redi: digitalizacija, net-generacija, obrazovanje, informaciona pismenost,
digitalne biblioteke

EDUCATION IN A NEW TECHNOLOGICAL ENVIRONMENT

Summary: Educational system has been influenced by the new waves of technologies that
enable fast approach to information that have now become available for everyone. New
issues are arising when new possibilities for change are offered to a generally inert system.
This paper presents an attempt to point at a new environment affecting education system, at
advantages and dangers of uncritical approach, as well as at a necessity for new solutions
obtained by pedagogical science.
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1. UVOD

"Po sadasnjoj stopi umnozavanja znanja i naucnih otkric¢a, ukupna suma znanja kojim
ce raspolagati covecanstvo, bice Cetiri puta veca od onog momenta kada dete koje se
sada rada bude zavrsilo fakultet. Kad to dete bude navrsilo 50 godina Zivota ukupna
koli¢ina znanja uvecace se 62 puta, a 97% znanja u tom trenutku bice otkriveno posle
njegovog rodenja". [7]

Sprega informacionih i telekomunikacionih tehnologija omogucila je nesluceno uveéanje
znanja. Informacije postaju trenutno i svima dostupne. Jaz izmedu moguénosti novih
tehnologija i njihove primene u obrazovnom procesu postaje sve veci. Razvoj novih
tehnologija ¢e i¢i svojim tokom nezavisno od toga koliko ¢emo te pogodnosti koristiti u
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obrazovanju.

Danasnji obrazovni sistem po svemu sudeéi nije namenjen novoj generaciji stasaloj uz
racunar i Internet, sve ¢eS¢e nazivanoj Net-generacija. Inertan po svojoj prirodi, obrazovni
sistem ne uspeva da efikasno odgovori fenomenu enormnog uvecanja znanja, zahtevima
nove generacije, sve brzem zastarevanju znanja, nedovoljnoj tehnoloskoj (informatickoj i
digitalnoj) pismenosti nastavnog kadra a Cesto i strunjaka koji upravljaju sistemom. Iako je
tehnologija sveprisutna u gotovo svim sferama delatnosti, neka istrazivanja govore da je
primena tehnologije u obrazovanju, kod nastavnog osoblja daleko od univerzalnog
fenomena. Primeri govore o ne malom broju nastavnika koji tvrde da nemaju vremena da
ulazu u upoznavanje novih moguénosti koje nudi tehnologija danas.

U proceni ¢inilaca koji su pridoneli jazu izmedu obrazovnih tehnoloskih sredstava i njihove
primene, Sharon Kopyc tvrdi da institucije moraju usvojiti raznovrsne, fleksibilne strategije
radi podsticanja rasirenije primene tehnologije u radu nastavnog osoblja.

Istrazivanja o ulozi tehnologije u menjanju i oblikovanju nacina na koji uce danaSnje
generacije govore i o tome kako njihovi nastavnici nedovoljno koriste tehnologije u ucenju.
Konkretno, izvestaj otkriva da ucenici zele izazovne, tehnoloski orijentisane obrazovne
aktivnosti. Softver za upravljanje nastavom koji je nastavno osoblje najmanje koristilo, bilo
je upravo ono §to je uCenicima najvise pomoglo u ucenju. Studenti tvrde da njihove $kole i
nastavnici jo§ nisu prepoznali a ni odgovorili na osnovnu promenu koja se dogodila kod
ucenika i zajednica ucenja za ¢iji su razvoj odgovorni.

2. DIGITALIZACIJA I NJEN UTICAJ NA OBRAZOVANJE

Digitalni dokument, proizvod informati¢kog doba u kome zivimo, izazov danasnjice kome
mnoge arhive, biblioteke i muzeji u svetu nisu odoleli, predstavlja novu paradigmu na koju
se navikavaju sadasnje generacije istrazivaca i korisnika arhivske grade, paradigmu koja ¢e
za buduce generacije biti podrazumevana. Medutim, iako je ve¢ dosta arhiva zapocelo ili
ve¢ zavrsilo, neki projekat digitalizacije mora se ipak reéi da se trajnost produkta primene
ovog modula informacionih tehnologija ne moze sa pouzdanoscu definisati i da ga, stoga,
za sada, arhivi ne tretiraju kao mogucu zamenu originala, odnosno kopiju za trajno ¢uvanje.

Drustvo znanja kome tezimo zasniva se na stalnom ucenju i sticanju novih vestina. Pri tome
ucenje nije vezano samo za obrazovne institucije, ve¢ se ocekuje i samostalan rad u
neformalnoj sferi obrazovanja. Jedine drustvene institucije dostupne svima u kojima je
akumulirano znanje dostupno takoreci besplatno su biblioteke. Stoga njihova uloga u
razvoju i pojedinaca i druStva postaje sve znacajnija. Biblioteke koje mogu da ispune svoju
misiju moraju biti prilagodene novom vremenu, od mesta u kome se Cuvaju knjige i u
kojima mora da vlada tiS§ina, moraju postati informacioni centri i mesta susretanja,
prilagodene i prostorno i vremenski potrebama i zeljama potencijalnih korisnika.

Iako se digitalne tehnologije ne koriste dovoljno dugo da bi prosle test vremena $to se tie
trajnosti 1 nepromenljivosti digitalnog zapisa, zbog rasirenosti, niske cene kostanja, lake
primene, tesko da postoji druga alternativa. Sigurno je da nam na dugi rok niko ne bi
garantovao trajnost kompakt diskova ili hard diskova kao nosaca informacija, zbog Cega je
potrebno vrsiti redovno pravljenje novih kopija (svakih pet godina, pa ¢ak i na kraéi rok).
Jo$ jedno od ograniCenja, koje se Cesto eksploatiSe u diskusiji, predstavlja potreba za
spoljnim uredajima da bi se digitalne kolekcije koristile. Iako je to ta¢no, sama sustina
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digitalnih tehnologija podrazumeva koris¢enje takvih uredaja, poput racunara, pa u ovom
sluc¢aju govorimo o subjektivnom odnosu pojedinaca prema aktuelnim trendovima. Posebno
poglavlje trebalo bi posvetiti autorskim pravima i lakoj moguénosti njihovog krSenja takvog
na internetu. Intelektualna svojina predstavlja osnovu za podsticanje stvaralastva, pa se
programi digitalizacije moraju obavljati uz postovanje svih autorskih i srodnih prava.
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Slika 1: Jaz izmedu individualnog i opsteg znanja

Danas su sve vrste dokumenata izvorno u digitalnoj formi. ,Koli¢ina informacije
pohranjena u knjigama napisanim od najstarijih vremena do danas impozantnog je obima:
50 miliona MB. Digitalni sadrzaji: slike, video, muzika, email, web stranice, instant poruke,
telefonski razgovori i drugi digitalni sadrzaji u svetu, kreirani, pohranjeni i umnozeni
(prosecno triput) u 2006. godini iznose 161 milijjardu gigabajta. To je 24 000 MB
informacije po stanovniku nase planete, ili 6 tona knjiga/stanovniku u 2006. godini, ili 3
miliona puta viSe od informacija u svim knjigama dosad napisanim. Do kraja 2010. godine
ona ¢e se, prema predvidanju IDC analiticara, uvecati Sest puta, na 988 mlrd GB*. [7]

Podaci upucéuju na cCinjenicu da se stvara veliki jaz izmedu kolektivnog i individualno
znanja i zahteva nova resenja kroz nove koncepte obrazovanja.

3. OBRAZOVANIJE ZA NET-GENERACIJU

“Danasnji ucenici i studenti su generacije koja su odrasle uz novu tehnologiju. Ceo su Zivot
s njom okruzeni i koriste racunare, videoigrice, digitalnu audio tehniku, videokamere,
mobilne telefone (Smlrd mobilnih trnutno u svetu) i sve druge igracke i alate digitalnog
doba. Prosecni student danas je proveo manje od 5.000 ¢asova citajudi, ali vise od 10.000
Casova igrajuci video-igrice, (a da ne pominjemo 20.000 ¢asova gledajué¢i TV). Racunarske
igre, e-posta, Internet, mobilni telefoni i direktna razmena poruka integralni su delovi
njihovih Zivota.”[8]

Pripadnici nove generacije razmisljaju i obraduju informacije na elementarno druk¢iji nacin
od svojih prethodnika. Te razlike idu puno dalje i dublje nego Sto mnogi nastavnici
pretpostavljaju ili shvataju. Razlicite vrste iskustava dovode do razlicitih struktura mozga,
kaze dr. Bruce D. Berry s medicinskog koledza Baylor. Vrlo je verovatno da su se njihovi
mozgovi izmenili, drugaciji su od nasih kao rezultat nacina na koji su odrasli. Bez obzira je
li to doslovno ta¢no, sa sigurnos¢u mozemo reé¢i da su se promenili modeli njihovog
razmisljanja.
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Pripadnici Net-generacije su navikli na brz prijem informacija. Paralelno obraduju i rade
nekoliko poslova istovremeno. Vise vole da slike prethode tekstu, nego obratno. Skloniji su
nasumi¢nom pristupu (kao u hipertekstu). Najbolje rade u multimedijalnom okruzenju.
Uzivaju u trenutnim zadovoljstvima i Cestim nagradama. Skloniji su igrama nego ozbiljnom
radu.

Net-generacija Digitalne pridoslice

trzajna brzina - konvencionalna brzina
multi tasking - mono tasking
ne-linearni pristupi - linearni pristup
diskontinualano procesuiranje informacija - procesuiranje pojedinaénih informacija
ikonske vestine - vestine zasnovane na ¢itanju
povezan - sam
kolaborativan - kompetitivan
aktivan - pasivan
uéi uz igru - razdvaja ucenje i igru
trenutna isplativost — strpljivost
Fantazija - realistican
tehnologija je prijatelj - tehnologija je neprijatelj
Wim Yeen (20087 - Met Generation Learning - Delft University of Technolooy

Slika 2: Komparacije osobina dveju generacija

Mi koji nismo rodeni u digitalnom svetu, ali smo se u jednom trenutku u zivotu nasli
ocarani novom tehnologijom i prihvatili mnoge ili ve¢inu njenih vidova, uvek ¢emo biti
digitalni pridoslice.

Situacija je vrlo ozbiljna jer je danas najveéi problem u obrazovanju ¢injenica da nasi
nastavnici kao digitalni pridoslice koji govore jezikom preddigitalnog doba teskom mukom
poucavaju populaciju koja govori potpuno novim jezikom. Nastavnici pridoslice
pretpostavljaju da su ucenici isti kao $to su oduvek bili te da ¢e iste metode koje su bile
delotvorne za nastavnike kad su bili u€enici, delovati i na njihove danasnje ucenike. Ta
pretpostavka vise ne vredi. Prema tome, ako ne Zelimo zaboraviti na obrazovanje Net-
generacije dok ne odrastu i obrazuju se sami, moramo se suoc€iti s ovim problemom. Pritom
moramo razmotriti nasu metodologiju i sadrzaje:

e Metodologija: Danasnji nastavnici moraju nauciti komunicirati na jeziku i stilom
svojih ucenika. To ne znadi da treba menjati zna¢enje vaznih stvari ili dobrih
vestina razmisljanja.

e Sadrzaji: Nakon digitalnog ¢uda pojavile su se dve vrste sadrzaja: Nasledeni
sadrzaji i buduéi sadrzaji. Nasledeni sadrzaji ukljucuju ditanje, pisanje,
matematiku, logi¢ko razmisljanje, razumevanje starih zapisa i ideja itd. — Citav
tradicionalan nastavni plan i program. I dalje su vazni, ali pripadaju drugom
vremenu. Neki od njih (poput logi¢kog razmisljanja) i dalje ¢e biti vazni, ali neki
(poput euklidske geometrije) postat ¢e manje vazni, kao recimo latinski i grcki.
Buduéi sadrzaji uglavnom su, sasvim prirodno, digitalni i tehnoloski i ukljucuju
softver, hardver, robotiku, nano tehnologiju, genome itd., ukljucuju i etiku,
politiku, sociologiju, jezike i ostale oblasti koje uz njih idu.

Dakle moramo izmis$ljati, ali ne ba§ od temelja. Prilagodavanje materijala jeziku Net-
generacije vec je uspesno izvodena i dalje se iznalaze nova resenja.
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4. NOVIMODELI I STANDARDI INFORMACIONE PISMENOSTI

Pismenost se moze definisati kao sposobnost delovanja u konkretnom okruzenju. Kao
krovni pojam figuriSe informaciona pismenost koju ¢ini skup specificnih vrsta pismenosti.
Delovanje u rali¢itim okruZenjima zahteva i kombinaciju raznih vrsta pismenosti (multiple
literacies). U okruzenju novih informatickih tehnologija i komunikacionih kanala zahteva i
prosirenu percepciju pismenosti. Problematiku usloznjava i ¢injenica da koegzistiraju dva
sveta; analogni i digitalni a raster pismenosti obuhvata sve veci broj aspekata.

‘ CELOZIVOTNO UCENJE

AFORMACIONA PISMENOST

multimedijska pismenost

informaticka pismenost

bibliotecka pismenost
digitalna pismenost

Slika 3: Odnos informacione i drugih savremenih modela pismenosti

“Promena se dakle odnosi na Sirenje konvencionalnog skupa pismenosti, kao §to su Citanje,
pisanje i racunanje, te prerastanje u porodicu pismenosti relevantnih u modernom
kontekstu. Naravno, to ne isklju¢uje pomenute modele tradicionalne pismenosti koje su
preduslov sticanja novih. Uz tradicionalni pojam pismenosti-vestine pisanja, Citanja i
raCunanja, novi pojam “pismenosti 21. veka” podrazumeva veStine komuniciranja,
koriséenja savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija, kvalitetno razumevanje
prirodnih i druStvenih zbivanja, osposobljenost za reSavanje problema i obaveStenost pri
donosenju odluka, vestinu i spremnost za timski rad i osposobljenost za trajno ucenje.”[9] .

Novo tehnolosko okruzenje, pored lepeze osnovne pismenosti, namece i pojam
funkcionalne pismenosti koja se definiSe kao skup znanja i vestina koje omoguéavaju stalno
prilagodavanje drustvenim i tehnoloskim promenama. U kontekstu drustva znanja
informacionu pismenost predstavlja vrstu funkcionalne pismenosti.

5. DIGITALNE BIBLIOTEKE I DIGITALNE ARHIVE

U procesu digitalizacije centralno mesto zauzima biblioteka kao institucija sa zadatkom da
upravlja, predvodi, kreira i poboljsava proces prezentacije, dostupnosti i obnavljanja
informacijskih resursa. Nasuprot strahu da ¢e digitalni formati potisnuti $tampanu formu
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knjige, danas je ocigledno da biblioteka mora Sto spremnije da nastupi kao medijator
izmedu korisnika i rastu¢e plime informacija, u c¢emu joj digitalizacija ide na ruku.

Primenu ICT terminologija na definiciju biblioteckog rada ilustruju izrazi poput
"korisni¢kog interfejsa" ili "digitalnih objekata", koji su nasli konkretnu primenu u novom,
prosirenom polju delovanja biblioteke. Uzmimo za primer 'digitalni objekt', pod kojim se
podrazumeva ne samo dokument u elektronskom formatu, ve¢ Citava struktura podataka
koja predstavlja licnu kartu jednog biblioteckog dokumenta. Na taj nacin biblioteka ima
priliku da zauzme mesto na celu digitalne revolucije.

Savremene informacione tehnologije obezbeduju laku dostupnost podataka u brojnim
digitalnim formatima, bilo da je re¢ o kvalitetnim i retkim muzi¢kim izdanjima, knjigama i
Casopisima u elektronskom obliku, ili najnovijim rezultatima naucnih istrazivanja.
Digitalno arhiviranje odlikuju brojne prednosti u vidu brzeg pristupa, ve¢eg kapaciteta za
skladistenje informacija i stoga ohrabruje tradicionalne sisteme Cuvanja i prenosenja
informacija da se izmene saglasno novim korisnickim zahtevima, ali i u odnosu na sve vecu
produkciju Stampanog, audio i video materijala. U tom procesu centralno mesto zauzima
biblioteka kao institucija sa zadatkom da upravlja ogromnim korpusom ljudskog znanja,

predvodi, kreira i poboljsava proces prezentacije, dostupnosti i obnavljanja informacionih
resursa.

Digitalna forma ipak ne¢e moci tako lako da potisne knjigu bar jos neko vreme. Do tada je
na bibliotekama da, pored ovladavanja korisnim aspektima digitalnih tehnologija i
upustanja u neizvesne tokove razvoja informacionih mreza, rade na ocuvanju vrednosti
klasicnog modela biblioteke, ¢ija sustina se moze odrzati ukoliko se odene u atraktivno i
tehnoloski dobro dizajnirano ruho.

6. ZALJUCAK

Paradigmu obrazovanja u novom tehnoloSkom okruzenju verovatno ¢e odredivati sledeci
pravci aktivnosti:

e potreba definisanja novih metamodela i standarda u okviru informacione
pismenosti, kao $to su informaticka i digitalna pismenost,

e preispitivanje statusa izbornog predmeta informatika i programa tehnickog i

informatickog obrazovanja, implementacija ECDL programa u programe

informatike kao predmeta, informaticko i digitalno opismenjavanje svih

nastavnika

novi pristup u pripremi materijala za ucenje, uc¢enje na daljinu, digitalni udzbenik,

pristup internetu za sve ucenike

izgradnja sistema Skolskih servera

transformacija Skolskih medijateka u digitalne biblioteke

¢eSca aktuelizacija nastavnih sadrZaja nekih predmeta

Okruzenje obrazovanja se danas odlikuje dinami¢nim promenama na tehnoloSkom planu i
ocekuju se stalne promene a pozeljno je da budu manje reformskog a vise evolutivnog
karaktera. Tehnologija ¢e se i dalje razvijati i nece Cekati na nas i da li ¢emo je primeniti u
procesu obrazovanja ili ne. Vreme je velikih izazova za pedagoge i didakti¢are od kojih se
o¢ekuju odgovori na mnoga pitanja i nova reSenja u bliskoj buduénosti.
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